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Bureau Veritas Italia S.p.A. certifica che il sistema di gestione dell’organizzazione sopra 
indicata è stato valutato e giudicato conforme ai requisiti della norma di sistema di gestione 

seguente

ISO 9001:2015
Campo di applicazione

Progettazione percorsi di inserimento lavorativo di persone con disabilità e con 
svantaggio. Preparazione, trasporto, distribuzione e somministrazione di pasti per la 

ristorazione. Gestione delle biblioteche.
IAF: 30, 38; 39
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POLITICA PER LA QUALITÀ 

Cooperativa N.O.I. considera la completa e continua soddisfazione del proprio cliente come uniche vie al 
successo imprenditoriale e allo sviluppo delle proprie attività. 
In quest’ottica, l’impiego di risorse finanziarie, tecnologiche e professionali dedicate alla qualità rappresenta un 
investimento produttivo e l’espressione concreta e qualificante dell’impegno aziendale per il miglioramento 
continuo. 
Cooperativa N.O.I. dal 2017 ha implementato un Sistema di Gestione della Qualità certificato secondo la norma 
UNI EN ISO 9001:2015 al fine di raggiungere i seguenti obiettivi: 

a) promuovere lo sviluppo di professionalità e l’avvio di progetti efficaci di inserimento lavorativo per 
persone svantaggiate, con l’obiettivo di accrescere autonomia, capacità e competenze; 

b) ottenere la standardizzazione e il controllo dei processi aziendali tramite definizione di procedure di 
lavoro documentate, al fine di ridurre i rischi di prodotti e servizi non conformi e soddisfare tutti i requisiti 
applicabili e le richieste di clienti e parti interessate;  

c) consolidare e ampliare il proprio mercato nei settori di riferimento valutando nel contempo la sostenibilità 
di nuovi progetti di impresa; 

d) raggiungere i seguenti obiettivi specifici per i diversi settori di intervento: 
− per il settore pasti: garantire la produzione di pasti di alta qualità, privilegiando fornitori locali e 

filiere corte, l’impiego di materie prime fresche e il minor ricorso possibile a precotture, 
abbattimenti e rigenerazioni; promuovere la cultura della sana e bilanciata alimentazione; 

− per il settore biblioteche: gestire con efficacia le biblioteche del territorio, promuovere la cultura e 
la lettura sul territorio attraverso una gestione puntuale e professionale e lo sviluppo di 
progettualità dedicate alle diverse fasce d’età dell’utenza; 

e) conseguire risultati, basati su misurazioni oggettive, relative alle prestazioni e all’efficacia dei processi 
tramite la definizione e il continuo monitoraggio di obiettivi e traguardi per la qualità. 

Per il raggiungimento di tali obiettivi l’azienda si impegna a mettere a disposizione le risorse umane e strumentali 
e a profondere gli sforzi organizzativi necessari e conta sulla fattiva collaborazione e sull’impegno incondizionato 
e continuo da parte di tutto il proprio personale. 
La presente Politica della Qualità viene diffusa a tutti i livelli, mediante affissione nelle bacheche aziendali e 
pubblicazione sul sito web aziendale. 

Carmignano di Brenta, 28/04/2023 
La Direzione
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