N.O.l. S.C.S.

Piazza del Popolo, 1 - 35010 Carmignano Di Brenta (PD) - Italy

Sede oggetto di Certificazione:
Via San Pio X, 1/C - 35010 CARMIGNANO DI BRENTA (PD) - Italy

Bureau Veritas Italia S.p.A. certifica che il sistema di gestione dell’organizzazione sopra
indicata é stato valutato e giudicato conforme ai requisiti della norma di sistema di gestione
seguente

ISO 9001:2015

Campo di applicazione

Progettazione percorsi di inserimento lavorativo di persone con disabilita e con
svantaggio. Preparazione, trasporto, distribuzione e somministrazione di pasti per la
ristorazione. Gestione delle biblioteche.

IAF: 30, 38; 39
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Data della certificazione originale: 21-Luglio-2017

Data di scadenza precedente ciclo di certificazione: 20-Luglio-2023

Data dell’Audit di certificazione / rinnovo: 12-Maggio-2023

Data d’inizio del presente ciclo di certificazione: 23-Giugno-2023

Soggetto al continuo e soddisfacente mantenimento del sistema di -

gestione questo certificato & valido fino al: 20-Luglio-2026
Certificato Numero: 1T323971 Versione: 1 Data di-emissione: 23-Giugno-2023
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GIORGIO LARIZAFAME -V Ldcal Technical Manager ACC R E D IA &
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L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

SGQ N° 009A

Membro degli Accordi di Mutuo Riconoscimento EA, 1AF & ILAC
Signatory of EA, IAF and ILAC mutual Recognition Agreements

Indirizzo dell’organismo di certificazione:
Bureau Veritas Italia S.p.A., Viale Monza, 347 - 20126 Milano, Italia

Ulteriori chiarimenti sul campo di applicazione di questo certificato e sui requisiti applicabili
della norma del sistema di gestione possono essere ottenuti consultando |’organizzazione.

Per controllare la validita di questo certificato fare doppio click sul QR CODE o scansionarlo con apposita App
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https://e-cer.bureauveritas.com/HMJBOSM9UUHJZBMOJQQGTCJI7K72NSGJBPG5LOTWL91YWBFVNHYHQN5MPOGYSTDNUMC4YXS4OQMAVHPY1RXYQQD5R13CHDYIQF8LOAKWRUTNTJMACEO006XXOCVNRY5RBH
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POLITICA PER LA QUALITA

Cooperativa N.O.l. considera la completa e continua soddisfazione del proprio cliente come uniche vie al
successo imprenditoriale e allo sviluppo delle proprie attivita.

In quest'ottica, 'impiego di risorse finanziarie, tecnologiche e professionali dedicate alla qualita rappresenta un
investimento produttivo e I'espressione concreta e qualificante dellimpegno aziendale per il miglioramento
continuo.

Cooperativa N.O.1. dal 2017 ha implementato un Sistema di Gestione della Qualita certificato secondo la norma
UNI EN ISO 9001:2015 al fine di raggiungere i seguenti obiettivi:

a) promuovere lo sviluppo di professionalita e I'avvio di progetti efficaci di inserimento lavorativo per
persone svantaggiate, con 'obiettivo di accrescere autonomia, capacita e competenze;

b) ottenere la standardizzazione e il controllo dei processi aziendali tramite definizione di procedure di
lavoro documentate, al fine di ridurre i rischi di prodotti e servizi non conformi e soddisfare tutti i requisii
applicabili e le richieste di clienti e parti interessate;

c) consolidare e ampliare il proprio mercato nei settori di riferimento valutando nel contempo la sostenibilita
di nuovi progetti di impresa;

d) raggiungere i seguenti obiettivi specifici per i diversi settori di intervento:

—  per il settore pasti: garantire la produzione di pasti di alta qualita, privilegiando fornitori locali e
filiere corte, I'impiego di materie prime fresche e il minor ricorso possibile a precotture,
abbattimenti e rigenerazioni; promuovere la cultura della sana e bilanciata alimentazione;

- per il settore biblioteche: gestire con efficacia le biblioteche del territorio, promuovere la cultura e
la lettura sul territorio attraverso una gestione puntuale e professionale e lo sviluppo di
progettualita dedicate alle diverse fasce d'eta dell'utenza;

e) conseguire risultati, basati su misurazioni oggettive, relative alle prestazioni e all'efficacia dei processi
tramite la definizione e il continuo monitoraggio di obiettivi e traguardi per la qualita.

Per il raggiungimento di tali obiettivi 'azienda si impegna a mettere a disposizione le risorse umane e strumentali
e a profondere gli sforzi organizzativi necessari e conta sulla fattiva collaborazione e sull'impegno incondizionato
e continuo da parte di tutto il proprio personale.

La presente Politica della Qualita viene diffusa a tutti i livelli, mediante affissione nelle bacheche aziendali e

pubblicazione sul sito web aziendale.

Carmignano di Brenta, 28/04/2023
La Direzione

Il presente documento & riservato ed & proprieta di Cooperativa Sociale N.O.l. Onlus





